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Tengo la satisfacciéon de presentar el Informe de
Progreso correspondiente al ejercicio 2018 en el
gue informamos de los aspectos ambientales,
laborales y sociales mas significativos para Natra y
sus grupos de interés, y a través del cual renovamos
nuestro compromiso con los diez principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

A lo largo de 2018 hemos celebrado el 75°
aniversario de la compafia inmersos en la ejecucion
del Plan de Transformacién, que iniciamos en el
ejercicio anterior con los objetivos de adaptar
nuestro negocio a la evolucion del mercado y del
consumidor, y potenciar el crecimiento sostenible
de la compania.

Siguiendo la tendencia del ejercicio anterior,
nuestro desempefio econémico ha sido positivo,
alcanzando un EBITDA de 34,3 millones de euros,
lo que supone un incremento del 51% con respecto
a los 22,7 millones del ejercicio 2017. Esta mejora
es consecuencia del incremento de actividad, la
gestion de coberturas de la materia prima y un
entorno favorable de las mismas, asi como del
proceso de reduccién de costes iniciado en 2017.

El ejercicio 2018 ha cerrado también con un
resultado positivo de 23 millones de euros, frente a
unas pérdidas de 9,9 millones de euros del ejercicio
anterior. Ademads, la cifra de negocios se incremento
en un 3% alcanzando los 379 millones de euros.

Respecto a la gestion ética y cumplimiento
normativo, se ha trabajado de manera especial
en la adaptacion de las sociedades del Grupo a la
actualizacion de la normativa europea de proteccion
de datos (General Data Protection Regulation,
GDPR), asi como en el desarrollo y actualizacion de

: d,lversas"‘politicas y procedimientos. :

Yim. ¢ _ s
Un hito“del afo ha sido la puesta en marcha de
la_nueva ‘estructuraorganizativa y las acciones

implementadas orientadas a fortalecer la cultura e

identidad corporativa y el sistema de gestién de los
recursos humanos. En ese contexto, hemos definido
la nueva visién, misién y valores corporativos del
Grupo, que ayudara a consolidar nuestra marca a

la vez que ofrecemos una imagen renovada ante los
grupos de interés.

La inversion en |+D+i se ha seguido orientando
al lanzamiento de productos diferenciadores
y de mayor calidad, dirigidos principalmente a
consumidores que buscan productos saludables y
cubrir necesidades nutricionales especificas.

~ En materia ambiental, nuestro objetivo es lograr un

enfoque global y comun para toda la organizacion.
Aunque todavia queda camino por recorrer, alolargo
de 2018 se implementaron diversas actuaciones
dirigidas al ahorro y eficiencia energética, al reciclaje
de envases y embalajes, asi como a la disminucion
de emisiones de CO2.

Natra ha seguido muy comprometida con la
adquisicion de materias primas de calidad que se
cultivan de forma ética y sostenible, promoviendo el
consumo de productos sostenibles entre los clientes.
Durante 2018 se llevé a cabo una evaluacion de
los programas de sostenibilidad de los principales
proveedores de cacao de Natra con un resultado
muy positivo.

Es destacable nuestra contribuciéon al desarrollo
socio econdmico y a la mejora de la calidad de vida
de los paises proveedores de nuestras principales
materias primas.

Adicionalmente, desde las distintas plantas de la
compafiia se han apoyado diferentes iniciativas
de caracter social, como la donacién de producto
propio o la promocién de actividades deportivas.
Todos estos logros han sido posibles gracias a un
equipo de mas de 1.000 personas, a las que quiero
agradecer personalmente su trabajo y compromiso
con el proyecto empresarial de Natra.

Dominique Luna Tudela
Director Ejecutivo
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COMPROMISO 2020

Natra cuenta con un plan de responsabilidad social corporativa “Compromiso 2020" que se vertebra en torno a cinco ejes de actuacion: aprovisiona-
mientos, medio ambiente, nutricion saludable, equipo de Natra y comunidad.

Ademas, existe un Comité de RSC cuya funcién principal es establecer los objetivos del Grupo en dicha materia y realizar su sequimiento. En la actualidad,
estd formado por el Chief People Officer, el Chief Sourcing Officer, el Food Safety & Quality Director y el Internal Audit, Risks and Compliance Director.

Natra llevé a cabo en 2018 una actualizacién de sus asun-
tos materiales en sostenibilidad. Con dicha finalidad, se
realizé un analisis externo para identificar los asuntos de
mayor relevancia para los grupos de interés. Para ello se
realiz6 un analisis en profundidad de la Ley 11/2018, y
de los asuntos materiales de empresas del sector, publi-
cados en sus informes de sostenibilidad.

Cada eje del plan de RSC tiene asociado una serie de objetivos con horizonte 2020, tal y como se muestra en el cuadro siguiente.

COMPROMI%, OBJETIVOS

— Una segunda fase consistié en la priorizacion de los asun-

y— tos materiales por parte de los miembros del Comité de

Promover el uso de cacao certificado entre nuestros clientes. » l Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de Natra segun
“a su nivel de impacto en el negocio.

Como resultado del proceso se obtuvieron los siguientes

Promover la certificacion entre cooperativas de productores de cacao con las que tengamos relacion.

Participar en organizaciones sin animo de lucro que promuevan la proteccion de los agricultores y sus familias, asuntos materiales que se detallan a continuacion segun

asi como la organizacion eficaz de las cooperativas en que se agrupan. su nivel de relevancia.

Publicar anualmente informacién sobre la procedencia del cacao indicando que proporcion del total ha

sido certificada y cuéles han sido los sellos certificadores.

Adquirir el 100% de aceite de palma de plantaciones compatibles con la supervivencia de los bosques tropicales.
EL CUIDADO DEL MEDIO

AMBIENTE
Fomentar el uso racional de los recursos naturales, con especial énfasis en la reduccién de consumos de agua
y energia. AS
Medir la huella de carbono } F Y ]
Comprar energfa verde siempre que sea posible. ASPECTO ASUNTO MATERIAL
Usar cartén procedente de una gestion ambientalmente apropiada y socialmente beneficiosa.
o Salud y seguridad de los consumidores Seguridad alimentaria, Calidad e innovacion
Promover el aprovechamiento para todos los residuos generados.
Laborales Salud 'y Seguridad: Prevencion de Riesgos Laborales
Informar sobre los indicadores laborales de salud, seguridad y formacion. o
e CARENATRA g y ‘ Cadena de Suministro Cadena de Suministro responsable '
Disefiar, homogenizar y promover politicas comunes en recursos humanos.
Medio Ambiente Huella ambiental
Mantener y mejorar donde sea necesario las ratios de permanencia en la compafifa.
Cumplimiento Sistema de cumplimiento
. Incrementar la colaboracion destinada a organizaciones que trabajen directamente por el bienestar de la Laberales Compromiso con los empleados. Fomento de empleo estable
EL INTERES POR LA - ) I
oblacion en los paises proveedores de cacao donde nos abastecemos. y G
COMUNIDAD P paises p
Establecer una colaboracién continuada con los bancos de alimentos locales. Medio Ambiente Uso eficiente de los recursos
Sequir promoviendo acciones de patrocinio vinculados al deporte y la vida sana. Medio Ambiente Generacion de residuos
Comunidades Impacto en las comunidades locales
Eliminar las grasas trans.
Progresiva sustitucién de los aromas artificiales por otros 100% naturales. Saludy seguridad de los consumidores Productos saludables
Desarrollar alternativas con contenido de azlcar reducido. Laborales Talento y diversidad. Formacién y fomento de la igualdad de

oportunidades

Evitar el uso de colorantes artificiales. Salud y seguridad de los consumidores Promocion del bienestar y habitos saludables




MODELO DE
NEGOCIO DE NATRA

Natra es una multinacional de origen espafol con 75 afios de
historia, referente en Europa en la elaboracién de productos de
chocolate y derivados del cacao, con un enfoque especializado
en la marca de distribucion y en otras compafias de alimentacion.
Natra cuenta con una division de producto de consumo, desde
la que elabora snacks de chocolate, bombones y trufas, tabletas
de chocolate y cremas untables, que comercializa en 92 paises
de los cinco continentes.
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Ademas, desde la division de producto industrial
Natra suministra productos derivados del cacao
(principalmente polvo, pasta y manteca de cacao
y cobertura de chocolate) para otras industrias
alimentarias.

La compahia dispone de seis centros de produccion
especializados en Espafa, Bélgica, Francia y Canada,
ademas de presencia comercial permanente en
Europa, Estados Unidos, Canada y Asia. El 75% de
la facturacion de la compania procede de fuera de
Espana.

Por otro lado, las acciones de Natra estdn admitidas a
cotizacion oficial en el mercado continuo de Madrid y
Valencia, siendo también titular de una participacion
accionarial en Laboratorio Reig Jofre, compafia
farmacéutica especializada en la comercializacién de
medicamentos y complementos nutricionales.
Alolargode 2018 Natra ha celebrado su 75° aniversario
inmersa en la aplicacion del Plan de Transformacion
gue inicio en el ejercicio anterior con el doble objetivo
de adaptar el negocio a la evolucién del mercado y del
consumidor y potenciar el crecimiento sostenible de
la compafia. En el contexto de este plan se puso en
marcha el nuevo modelo organizativo de compania, y

se produjo la renovacion del equipo directivo.

El nuevo plan estratégico de Natra se orienta al cliente
como centro del negocio y a la creacion de valor,
con mayor inversion en I+D+i para lanzar al mercado
productos diferenciadores, de mayor calidady eficiencia
en costes, dirigidos a clientes especificos en segmentos
clave del negocio. Este plan de transformacion ha
supuesto inversiones de mas de 3.254 miles de euros.

Ademas, la nueva estrategia de crecimiento contempla
un plan de eficiencia que permitirda mejorar la
productividad en las fabricas y, por tanto, aumentar la
competitividad.

Con respecto a las perspectivas para el afio siguiente,
Natra prevé que el mercado del chocolate siga
creciendo y continue el proceso de concentracién en la
industria chocolatera. Desde la ¢ptica del consumidor,
Natra considera que continuara creciendo la demanda

de productos saludables y organicos.

INFORME DE PROGRESO 2018

15

.
NRORME D

NATRA EN DATOS.
GRANDES CIFRAS 2018

Se ha cerrado el ejercicio 2018 con un EBITDA
de 34.258 miles de euros, que ha supuesto
una mejora del 51% con respecto a los 22.683
miles de euros del ejercicio 2017. Esta mejora
ha sido consecuencia del incremento de
actividad, gestion de coberturas de la materia
prima, y a un entorno favorable de las mismas,
asi como por el proceso de reduccion de costes
acometido por el Grupo en el 2017.

La actividad, concluy6 el aho 2018 con una
cifra de negocios de 379.010 miles de euros lo
gue supone un incremento del 2,53 % respecto
al ejercicio 2017.

La distribucion de ventas por area’ geografica
en la que se comercializa es la siguiente:

e Europa: 290.431 miles de euros.
e América: 49.517 miles de euros.
® Resto del mundo: 39.062 miles de euros.

Se ha logrado una mejora sustancial en el
margen de EBITDA sobre ventas pasando del
6% en 2017 al 9% en el 2018.

Los margenes de contribucion de 2018 han
tenido una evolucion muy positiva en ambas
divisiones.

El ejercicio 2018 ha cerrado con un resultado
positivo de 23.010 miles de euros, frente a
unas pérdidas de 9.889 miles de euros del
ejercicio anterior.

La reduccion de la deuda financiera neta en
9.188 milesdeeuroshastallegara 129.584 miles
de euros, ha sido originada‘fundamentalmente
por la generacion de recursos del ejercicio y la
conversion de obligaciones.

A 31 de diciembre de 2018, el Grupo ha
cumplido los “covenants” financieros incluidos
en el Acuerdo Marco de Reestructuracion.

SO 2018






La Politica de Riesgos de Natra establece los principios basicos, los
factores riesgo clave y el marco general de actuacién para la gestion y
el control de riesgos que afectan al Grupo.
El sistema de gestién de riesgos se basa en la metodologia de
COSO II (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), la cual cubre todas las areas y procesos relevantes de la
compania.
Natra cuenta con un departamento de Auditoria Interna, Riesgos
y Cumplimiento que se encarga de detectar, analizar, evaluar y
monitorizar riesgos a corto, medio y largo plazo que pueden afectar
a la consecucién de objetivos del grupo. Con dicha finalidad, este
departamento realiza una identificacion y evaluacién continua de
riesgos, a través de la actualizacion del mapa de riesgos corporativo.
En dicho mapa se incluyen todas las tipologias de riesgos que
afectan o pueden afectar a la consecucion de los objetivos, ya sean
estratégicos, operacionales, financieros o de cumplimiento. Cada uno
de estos riesgos se valora de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia
y su posible impacto, y tiene asociados una serie de controles para su
mitigacion. Periédicamente se revisan la evolucion de los riesgos vy el
cumplimento con las actividades de control.

Respecto a los riesgos no financieros, Natra tiene identificados como
riesgos a corto plazo los riesgos asociados a la cadena de suministro y
a su impacto ambiental, asi como los relativos a la calidad y seguridad
alimentaria y a la salud y seguridad laboral. Para los primeros, se
realizan visitas a proveedores en origen para verificar el cumplimiento
de requisitos relacionados con las condiciones de trabajo, el trabajo
infantil, técnicas respetuosas con el medio ambiente, etc., ademas
de participar en asociaciones que promueven el aprovisionamiento
sostenible en materias primas como el cacao, avellanas y aceite de
palma.

En cuanto al impacto ambiental, ademas de contar con un sistema
de gestion ambiental en Natra Cacao, adquirimos materias primas
certificadas, taly como se menciona en el apartado Aprovisionamientos.
Natra reconoce como riesgos a medio plazo los cambios en los habitos
de consumo, el riesgo politico y social de los paises proveedores de
cacao y la concentracion de la cadena de suministro. Para mitigar
dichos riesgos Natra apuesta por la innovacion y la diversificacion en
origen. 8
Finalmente, Natra identifica también como riesgo a largo plazo el " « ¥ ?
¥ - :‘r
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riesgo institucional en los paises de origen. 5
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Proporcionamos las mejores solu-
ciones de chocolate y cacao para los
principales minoristas y marcas de dis-

tribucién, con excelencia, seguridad,

altos estandares de calidad y gente
apasionada, contribuyendo a hacer
realidad los suenos de los consumido-

res en todo el mundo.

Difundir nuestra pasion por el

chocolate en todo el mundo.

P

INTEGRIDAD
Somos honestos y transparentes, con principios
solidos. Nos comprometemos con nuestro trabajo y
nos comunicamos los unos con los otros
constantemente.

EXCELENCIA

Establecemos objetivos desafiantes por encima de los

S 4
%

estandares, mejorando y manteniendo niveles altos de
rendimiento.

TRABAJO EN EQUIPO

Trabajamos juntos para lograr nuestros objetivos,
compartiendo la informacion, apoyando y
reconociendo la contribucién de cada miembro de la
organizacion para conseguir metas comunes.

INNOVACION

Realmente creemos que nuestro talento humano
puede crear soluciones para transformar la A
organizacion, nuestro mercado y la sociedad. . U

EMPRENDIMIENTO ‘ ¥ '
Creamos y promovemos nuevos modos de actuar y » / )
oportunidades para el crecimiento del negocio. -‘M <7
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ADEMAS, EXISTE UN COMITE DE
RIESGOS Y CUMPLIMIENTO CUYAS
FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES

g

—~
.
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e Definicién y validacion de funciones, atribuciones

y responsabilidades en el marco del Modelo de
Cumplimiento.

e Contribucion en la mejora de los procesos de gestion,
control, prevencién y deteccién de incumplimientos,
garantizando la supervision eficaz e independiente del
Modelo de Cumplimiento.

e Evaluacion de la respuesta dada a los incumplimientos
y determinacion de la necesidad de implantar nuevos
controles.

valores y la cultura corporativa de Natra.

La compafia cuenta con un Codigo Etico, aprobado en 2017,
que se comunicé y fue ratificado por toda la plantilla durante
este ejercicio. En dicho Cdédigo se incluyen las conductas que
no son aceptadas por el Grupo, entre las que se encuentran la
corrupcion y soborno.

En esa linea, Natra cuenta también con diversos procedimientos
y politicas internos para prevenir la corrupcién y soborno, como
son el procedimiento de compras, el de aceptacion y entrega de
regalos, el canal ético o el reglamento interno de conducta.

GESTION ETICA Y Por otro lado, la politica de cumplimiento de la compania dota al El Comité de Riesgos y Cumplimiento reporta al Co

SISTEMA DE Grupo de los mecanismos necesarios para velar por la observancia Auditoria, responsable de supervisar la eficacia del S

CUMPLIMIENTO de la normativa legal, sistemas de autorregulacion y cualquier Gestion de Cumplimiento, asi como de analizar las ¢
otro compromiso adquirido con sus consumidores, clientes, canalizadas a través del Canal ético del Grupo.
trabajadores, proveedores, accionistas, aliados y la sociedad en

su conjunto, aportando valor, asi como un alto nivel de garantia.



PRINCIPALES
ACTUACIONES EN 2018

En linea con las acciones realizadas en el ejercicio
anterior el departamento de Auditoria Interna,
Riesgos y Cumplimiento continué trabajando
para fortalecer el sistema de gestion éticay
cumplimiento de la compainia, a través de las
siguientes iniciativas:

e Adaptacion de las sociedades del Grupo a la
actualizacion de la normativa europea de proteccién
de datos (General Data Protection Regulation, GDPR).
e Desarrollo y actualizacién de diversas politicas y
procedimientos:

e Actualizacion de los Reglamentos de la Comisién de
Auditoria y del Consejo de Administracion.

e Elaboracion y aprobacion de la politica de seleccion
de consejeros, el procedimiento de aceptacion y
entrega de regalos (firmado por todos los empleados),
el procedimiento de gestion y respuesta a denuncias

CANAL ETICO

recibidas a través del canal ético y la politica del
sistema de control interno de la informaciéon

financiera, SCIIF.
Natra cuenta con un Canal ético, a través del cual cualquier persona interna o externa

Como consecuencia de los cambios estructurales a la compafia puede comunicar al Comité de ética cualquier informacién relativa a un

producidos en el Grupo, se decidioé posponer la
actualizacion del mapa de riesgos penales, con

el fin de realizar un trabajo ajustado a la nueva
situacion y estructura de procesos de la compania.
Ademas, en el proximo ejercicio se trabajara en el
desarrollo de politicas y procedimientos internos,
como los derivados de los requerimientos incluidos
en la nueva Ley de informacién no financiera 'y
diversidad, conforme a la nueva normativa europea
de componentes de aceites vegetales, entre otros.

supuesto incumplimiento o conducta no ética por parte de algun empleado del Grupo.
Durante 2018 no se han recibido denuncias.

Adicionalmente, Natra desarroll6 y aprobé el procedimiento de gestion y respuesta a
denuncias recibidas a través del Canal ético, donde se definen las lineas de actuacion
respecto al sistema interno de gestién de respuesta, relativas a incumplimientos o
irregularidades con respecto al Codigo ético del Grupo Natra, asi como cualquier

incumplimiento o irregularidad de la normativa interna y externa a la compania por parte
de los empleados, directivos y administradores de Natra S.A. y cualquiera de sus filiales.

4\;
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En Natra somos conscientes de la importancia de contar con personas
comprometidas que garanticen el cumplimiento de los objetivos
marcados v, a la vez, se distingan por su talento, iniciativa y capacidad
de trabajo en equipo.

En esta linea, durante el ejercicio 2018, se realizaron numerosos
esfuerzos por hacer de la organizaciéon una empresa mucho mas
dinamica, eficiente y adaptable a los constantes cambios que requiere
nuestro negocio. Es destacable la nueva estructura organizativa y las
acciones implementadas orientadas al fortalecimiento de la cultura e
identidad corporativa y el sistema de gestion de los recursos humanos.



En este contexto, se describen los principales

hitos del ejercicio:

e Definicion de la nueva visién, misién y valores
corporativos que ayudaran a impulsar y consolidar
marca de empresa, ofreciendo una imagen renovada
ante sus distintos grupos de interés. Adicionalmente,
los empleados de Natra, a través de seminarios
y reuniones en los diferentes centros de trabajo,
definieron los comportamientos que se derivan de
cada valor y son exigibles por cada publico objetivo.

Este proyecto culmind con la elaboracién de una
guia de buenas practicas y un roadshow del Director
Ejecutivo por todas las plantas de la compafiia, con
la finalidad de difundir la nueva mision, vision y
valores, asi como trasladar su importancia.

e Actualizacion de politicas e implantacion de nuevas
politicas corporativas. De esta forma se logra unificar
bajo un mismo marco las pautas y procedimientos
de la compafia.

e Publicacion del nuevo Portal del Empleado “People
Site”, que posibilita a determinados empleados
tramitar una serie de peticiones y requisitos de una
forma maés facil y rapida.

e Disefio de un site de RRHH dentro de la
herramienta SharePoint como repositorio de todos
los procedimientos, politicas de RRHH, legal y
prevencion de riesgos laborales. Esta iniciativa
garantiza la disponibilidad de dichos documentos a
todos los empleados de una forma 4gil e inmediata.

e Elaboracién de un nuevo plan de comunicacién,
orientado a consolidar la cultura, conseguir que la
comunicacion sea unificada, mas eficiente y global,
gue llegue a toda la plantilla y los diferentes grupos
de interés, a través de la mejora de la web, redes
internas de comunicacién, redes sociales, etc.

e Proyecto de mejora en los sistemas de ndéminas
como parte del proceso de optimizaciéon de los
servicios disponibles para la plantilla.

|

PERFIL DE LA PLANTILLA

Al cierre del ejercicio 2018 la plantilla de Natra se situaba en 1.118 personas frente a las 1.044 del ejercicio
anterior, lo que supone un incremento cercano al 7%. Del total, un 48% son mujeres y el 52% restante,
hombres. Durante 2018 la plantilla media alcanzé la cifra de 1.084.

Natra cuenta con un perfil internacional con presencia principalmente en Europa (96%) . ¢ da (4%). La
mayor parte de la plantilla es personal de fabrica. Con respecto a la estabilidad de la pla

contratos indefinidos alcanzd el 83% en 2018.

PLANTILLA POR PAISES 2018

TOTAL ESPANA

697

CANADA
48

FRANCIA BELGICA
96 277

<
| e

Los datos de plantilla de este informe estan calculados teniendo en cuenta los trabajadores fijos y
temporales con independencia del numero de horas trabajadas.

31
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A CONTINUACION, SE DETALLAN LOS PRINCIPALES DATOS DE
LA PLANTILLA AL CIERRE DE 2018.

PLANTILLA POR CONTRATO
2018

-

N

Indefinido 888

Temporal
Total

o 3
A
w
)
-

TR ' PROMEDIO CONTRATO - - Con respecto a los de: en‘2018 se han contabilizado
/ i INDEFINIDO PLANTILLA POR RANGO “-'. ) 4. A p. _,* e S ;.L,.\.ﬁ, T T
Y TEMPORAL POR SEXO b DE EDAD 2018 5 (3 - A continuacion, se muestraniiosic Py -f,:u-_ﬁ{b'#

. '] = P L | ) iy g

v :—‘-—f." +l‘1- 2

TILLA

por sexo, rango de edad y'catego

- T ; . <30aos 173

3 | >50afos 280 Ay

Total s Bl DESPIDOS POR RANGO DE EDAD
2018

> 50 anos

PLANTILLA POR CATEGORIA LT 4 | 30-50afios

Directivos < 30 anos

A'lo largo del afio 2018 se produjeron 154 nuevas incorporaciones,

R o - l .
Administracion 157 : i e Total

e [o) 't H [o) - L1 y E
de Ilas cuales el 58% correspondian a mujeres y 42% restante E Tecnicos ! Pk by < ,. "y
hombres. El 83% de las contrataciones se realizaron en Espafa. Comerciales e gt iU A A - ﬂa m.‘.; : LS

-~ Wi . Fabricacion e ahan M T ’? W “S‘ -

;.. \ — Al '.TEI,':JIL L P X (i~

= j, 4 i s 'y !

- PROMEDIO
CONTRATO o
POR CATEGORIA INDEFINIDO TEMPORAL
PROFESIONAL

TOTAL

157

{ Técnicos
Comerciales
Fabricacion

DESPIDOS POR CATEGORIA
PROFESIONAL

TOTAL

TEMPORAL
188 1.084

INFORME DE PROGRESO 2018

:
30-50 anos

. > 50 anos

PROMEDIO
CONTRATO
POR EDAD

Directivos

Administracion

Técnicos
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FORMACION, GESTION

DE HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

La nueva estructura y estrategia de la organizacién
pone foco en el talento como una de las palancas
del éxito empresarial de Natra. En esa linea, es
destacable, entre otras, el establecimiento del
Plan de formacion anual, el nuevo sistema de
Performance Appraisal y la Politica de Internal Job
Posting.

La Politica de Performance Appraisal establece el
procedimiento anual de evaluacion de desempefio.
Entérminos generales, consiste en unareunion anual
de cada empleado con su responsable inmediato
donde se revisan los logros del afio anterior y se
establecen los objetivos para el afo siguiente, los
cuales deben ir alineados con las metas y objetivos
de la organizacién. Este procedimiento aplica a
todos los empleados de oficina hasta el nivel N-3

Dentro de este procedimiento y durante 2018,
se evaluaron 85 personas de las distintas areas
existentes en la compafia.

En Natra la formacion de sus empleados es un
elemento clave para avanzar en la busqueda
de la excelencia y la calidad en cada uno de los
procesos. Asi, el nuevo plan anual de formacioén se
elaboré en base a las necesidades o carencias que
existian en determinadas areas y que se requieren
para optimizar el trabajo diario y anticiparnos a los
desafios de nuestro negocio. Ademas, en funcion
de las particularidades de cada planta, se disefia un
plan de formacién adaptado a sus necesidades.

En Natra hemos sequido apostando por la formacién
de nuestros empleados, enfocada principalmente
hacia materias como calidady seguridad alimentaria,
manipulacién de alimentos, seguridad laboral,
especializacion técnica, habilidades e idiomas.
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HORAS DE
FORMACION
POR
CATEGORIA
PROFESIONAL

TOTAL
13.180

1.670

Técnicos

IGUALDAD,
NO DISCRIMINACION

Y RESPETO A LAS PERSONAS

El cédigo/ético de Natra establece que la compahia
promuevg el fomento de la igualdad de oportunidades
en todo lo referente al acceso al empleo, condiciones

: , la formacién, el desarrollo y la promocion
de ' profesionales; asumiendo la responsabilidad
de riantener un entorno de trabajo libre de toda
discriminacion y de cualquier conducta que implique
un acoso de caracter personal, promoviendo la
no discriminacién por cuestiones de raza, etnia,
ﬁ'a/cionalidad, género, edad o discapacidad, entre
otros.

Enesalinea, porejemplo, en la politica de reclutamiento
se explicita que el proceso de reclutamiento y seleccién
debe garantizar la identificaciéon de la persona mas
adecuada para el trabajo, lo que significa que en su
compromiso con la igualdad de oportunidades y la
seleccion por mérito no se considerara la nacionalidad,
raza, religion, sexo, discapacidad, edad y orientacién
sexual de los candidatos.

Adicionalmente, en la politica de publicacién interna
de puestos (Internal Job Posting) se establece que
Natra es un empleador de igualdad de oportunidades
y no permite la discriminacién o favoritismo. Otro
aspecto destacable es que los salarios se establecen
durante el proceso de reclutamiento antes del inicio
del proceso de seleccion.

Natra no ha recibido ninguna demanda en concepto
de acoso o discriminacion durante el afo 2018.

Porsu parte, durante 2018 seiniciaron las negociaciones
con respecto al Plan de Igualdad de la planta de OAati.

DIVERSIDAD EN ORGANOS DE
GOBIERNO

Natra mantiene un firme compromiso con la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres. En este
sentido y cumpliendo con el principio 10 del Apartado
II.3. del Cédigo de Buen Gobierno de Sociedades
Cotizadas, los criterios de seleccion de consejeros
mantienen los mismos requisitos de capacidad entre
hombres y mujeres, con el fin de favorecer la equidad
en el Consejo de Administracion.
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Tanto el articulo 27 de los estatutos sociales,
que define los requisitos para ocupar el cargo de
consejero, como el articulo 7 del Reglamento del
Consejo de Administracion de Natra, S.A. establecen
que los procedimientos de seleccion de sus miembros
favorezcan la diversidad de género, de experiencias y
de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos
que puedan implicar discriminacién alguna vy, en
particular, que faciliten la seleccién de consejeras.

Ademas, la politica de seleccién de consejeros también
fomenta la diversidad de experiencia y conocimientos,
con el objetivo de contar con perfiles diversos que
favorezcan y contribuyan a la consecucion de los
objetivos del Grupo.

Los miembros del Consejo de Administracion al cierre
del ejercicio eran 6, de los cuales 2 son mujeres, lo que
representa el 33% del total. En la actualidad no hay
consejeros que tengan algun tipo de discapacidad.

DISCAPACIDAD

Natra favorece un entorno de trabajo donde se
promueve el trato igualitario de las personas. En 2018
el numero de empleados con discapacidad ascendié a
20 personas.

Con respecto al establecimiento de medidas
orientadas a avanzar en el campo de la accesibilidad
de personas con discapacidad, destacar que la oficina
de Natra Cacao en Valencia se considera accesible, en
Onati se tienen identificadas las actividades y horarios
gue no son compatibles con dichas personas, y en
Canada se realiza formacién a toda la plantilla en
cumplimiento con la AODA (Accessibility for Ontarians
with Disabilities Act). '




CONDICIONES DE TRABAJO

Salud y Seguridad Laboral

DIALOGO SOCIAL

Natra esta comprometida con la seguridad y la salud de sus empleados, dirigiendo el esfuerzo al cumplimiento de las

leyes y regulaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo. , A , )
La empresa garantiza la representacion sindical atendiendo a los usos y costumbres de cada pais. El 100% de la

: . . . . g . plantilla de Natra se encuentra cubierta por convenios colectivos (en Espafa, Bélgica y Francia) o por la legislacion
Durante 2018 se avanzd de manera significativa en esa area a través de medidas como las siguientes: . F . r ) % 2,
laboral aplicable (Canada), quedando garantizadas las condiciones laborales, la libertad de asociacion o la negociacion

y , . . colectiva, entre otros.
e Creacion del area corporativa de Health & Safety y nombramiento del responsable

e Definicion y comunicacion de nuevos indicadores

e Establecimiento de un nuevo Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

¢ Creacion de un informe mensual de seguridad

e Auditoria en prevencion cada mes y medio en cada planta (analisis de los accidentes con baja, sesion de

Los representantes de los trabajadores son elegidos a través de un proceso de

coaching en planta... , . ; - .
genp ) elecciones. En la actualidad estén representados los sindicatos mas significativos

de cada pais.
e ——— indice de frecuencia. N° total de accidentes con baja/N® A'lo largo del ano se revisaron acuerdos en materia de formacion, organizacion
INDICADORES 2018 total horas trabajadas*1.000.000 . del trabajo, contratos de relevo y control de las enfermedades.
Indice de gravedad N° total de jornadas perdidas por
iNDICE DE FRECUENCIA 39,61 accidente/N° total horas trabajadas*1.000
iNDICE DE GRAVEDAD 0,97

- -’

Durante 2018 hubo 61 accidentes con baja (30 hombres y 31 mujeres) y'né' se prbdujb n

El nimero de horas de absentismo durante el -ejércicio 2018 se situd en 111.709 horas, en las que se incluyen
enfermedades y accidentes. ' CONCILIACION

En términos generales, los profesionales de Natra no desarrollan actividades con una incidencia o riesgo elevado

dente mortal.-

ingn acci

de enfermedades profesionales. En algunas plantas existen algunos riesgos ergonémicos (sobre todo, derivados del Aunqgue en la actualidad no existe una politica formal para la facilitar la desconexion laboral, en Natra se desarrollan

manejo de cargas) que, en su conjunto, dificilmente pueden derivar en enfermedad profesional (de hecho, durante acciones puntuales que facilitan la conciliacién entre la vida personal y familiar como la flexibilidad horaria de entrada
2018, solamente un caso de un empleado fue tipificado como enfermedad profesional). y salida, bolsa de horas o permisos para la gestion de asuntos personales.
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A través de nuestra actividad contribuimos a generar progreso, desarrollo y bienestar alli donde estamos
presentes. El impacto de Natra en las comunidades se genera fundamentalmente a través de la creacion
de empleo local, la contribucién al desarrollo socio econémico y a la mejora de la calidad de vida de los
paises proveedores de nuestras principales materias primas, el apoyo a diversas causas con la donaciéon de
producto propio o la promocién de la vida sana y saludable.

Tal y como se ha descrito en el capitulo de Aprovisionamientos, Natra también se encuentra comprometida
con organizaciones e iniciativas como UTZ Certified o International Cocoa Initiative, que ponen el foco en
mejorar las condiciones de vida de los agricultores, sus familias y comunidades, y en la preservacion del
medio ambiente.

3 8 INFORME|DE PROGRESO 2018
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INICIATIVAS CON LA COMUNIDAD LOCAL

desde las distintas plantas de la compafiia se desarrollaron diferentes proyectos, tales
como:

J Campanfa de donacién de sangre.

] Colaboracion con entidades para la investigacion de-enfermedades raras.

o Programa de précticas con la escuela de-négocios de Bélgica “Sint Jozef Brugge”
orientado a la formacién de-os jovenes para su incorporacion al mercado laboral.

J RealizaciWas a las instalaciones y la fabrica de London de estudiantes de
secundaria.

Participacion en el Consejo de Administracion del Ronald McDonald House del
sudoeste de Ontario.

o Participacion en la asamblea de Alimentos y Bebidas de la Western University.
En este foro los estudiantes aprenden sobre el sector y tienen contacto con posibles
empleadores.

FOMENTO VIDA SANA Y EL DEPORTE

Un afio mas, la compafia continué con el apoyo al deporte e iniciativas por una vida mas sana.
Asi, desde los diferentes paises donde tenemos presencia se realizaron los siguientes patrocinios:

J Club de futbol KVO-Oostende (Bélgica).

. Equipo de baloncesto Saint-Chamond (Francia).

. Equipo de hockey local (Canada).

. Federacio de Pilota Valenciana y carreras de montafa Sierra de Chiva y Bellus (Valenci).
J Kirol Eskol, proyecto municipal de deporte escolar (Onati) .

DONACION DE PRODUCTO

En el marco de la colaboracion con bancos de alimentos locales y otras iniciativas de caracter social, durante
2018 fueron muchas las organizaciones a las que apoyamos con la donacién de nuestros productos con
el fin de contribuir a fiestas locales, causas solidarias, deportivas o culturales.
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= continuaci()n se detallan Ias de

- mayor relevanua ELIOELED por area
geograﬁca.

EUROPA

e |SM, Colonia (International Sweets Messe).
e PLMA Amsierdam(Private Label

i 1. 3 B Manufacturers Association).
a asociaciones relacionados "

o ;. o e SIAL Paris (Salon International de
principalmente con la industria . :
I’Alimentation).

(EEERAC aprowswnamlento ,
e |FT Frankfurt (Food Ingredients Global).

~ sostenible. Algur(as organizaciones , _
e e meme e e 2 - e Chocovmon Pavos
a las que Natra pertenece sonlas ~ § === — e ———————— s e

siguientes:

AMERICA

e ECRM Store Brands, Chicago. s
. ECRM Commercial Food Service, Orlando.
AJE? : . _ = —— - —— e PLMA Chicago.
Federﬁ@n for the food mdus ':- R P SR e —_———§ e IFTLasV&gas,

g

aI Belgian ASSOCIatIOHOfTh&ng/&‘[th”“I Pl et — v : s
lines and confectlonarﬁ(ihoprablsw) W N e . — ASIA PACIFICO
. Assoc]a’uon for Resegr’ch in theFoodand L . f\\ o 0 [ ~§ *Wabel China, Shanghai
Farming Indwxh " Ny Z e - ‘
e Federation of Cocoa Commeres
* Natrional Association of Coc-";;

A

"_ £ 4 b/ /
| ¢ Interna ional Cocoa Organization (ICCO)-

» Roundtable on Sustainéble_ Palrrrvl\Oil
(RSPO) .
* Belgian Alllonce\Sustomoble Polmﬁn
(BASP) ,

%

e Fundacion Espafiola de Aceite‘de
Palma Sostenible '

‘xlrlt_e'ggo“ﬁéﬁml Cocoa Initiative (ICI)
e World Cocoo Fundation (WCF)
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EN DIALOGO CON
LOS GRUPOS DE
INTERES

I comp OMIso
e dislog "
grupos
scq'ch‘
~ sus preocupacione

omentando relaciones de co

GRUPOS DE INTERES

CANALES DE DIALOGO

EMPLEADOS

CLIENTES

ACCIONISTAS E INVERSORES

SOCIEDAD Y COMUNIDAD

Encuestas de opinion a empleados /

/

de comunicacién interna //

7

iso

Colaboracio

Eso.‘zo}.' /

OBJETIVOS
DESARROLLO
SOSTENIBLE

ALGUNAS INICIATIVAS
DE NATRA EN 2018

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible

¢ Obtencion de las certificaciones de seguridad alimentaria
y calidad (IFS, BRC, FSSC 22000)

¢ Certificaciones UTZ y RSPO

¢ Aprovisionamiento sostenible del cacao, aceite y
avellanas

¢ Pertenencia a organizaciones que promueven el
aprovisionamiento sostenible (UTZ Certified, Roundtable
on Sustainable Palm Oil...) — -

¢ Donacién de productos a bancos de alimentos

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades

)
¢ Innovacion y desarrollo de productos saludables
e Colaboracion con |n|C|at|yas ‘deportivas

o e

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos

= 7

¢ Inversion 9n’formacmn de la plantllla
* Colaboracién con la Fundacién Amigo (Costa de
Marfil)

o Polltlﬁlde igualdad y diversidad ——

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna paapa‘to

g g

¢ Iniciativas de eficiencia energética &
¢ Placas solares ;

Objetivo 8. Promover eLQreC|m|ento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

oz

¢ Proyecto Tumaco (Colombia).
* Compromiso con el empleo local

" o’
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

e LY
¢ Proyectos colaborativos de innovacién con la finalidad *V[ B

de desarrollar productos mas saludables

bjetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

¢ Proyectos de colaboracion en Colombia y Costa de
W ETR{ll

antizar modalidades de consumo y
stenibles

¢ Aprovisionamiento sostenible del cacao, aceite y
avellanas
¢ Pertenencia a diversas organizaciones que promueven
la producciéon sostenible:
- RSPO
- Fundacién Espanola de Aceite de Palma
Sostenible.
- Belgian Alliance on Sustainable Palm
Oil.
- International Cocoa Initiative (ICl)

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos

Iniciativas de eficiencia energética
Objetivos de reduccion de emisiones
Placas solares

I EEEEE————————————————
INFORME DE PROGRESO 2018




El cuidado del medio ambiente es uno de los cinco pilares de la responsabilidad social
corporativa de Natra. La compafia se compromete a contribuir a crear un entorno de mayor
calidad y un medio ambiente mas sano, mediante el cumplimiento de la legislacion y la
reduccion de los principales riesgos e impactos que produce. Por este motivo, en las distintas
plantas de produccion, se establecen objetivos relativos al control y reduccion de consumos
(agua y energia), emisiones, residuos y vertidos.

Actualmente, la fabrica de Natra Cacao en Espafia cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental certificado segun la norma ISO 14001:2015. El objetivo del Grupo a medio plazo
es lograr un enfoque global y comun (politica, procedimientos, KPIs) que permita avanzar de
una manera mas coherente y eficiente.

.
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CONSUMO ENERGETICO

U S O S O S T E N | B L E El consumo energético
DE LOS de Natra se situ6 en Electricidad 56.873.494

RECURSOS 100.326.587 kWh de

acuerdo al siguiente
Gas natural 43.453.094

desglose:

Dado que es el primer afio que se dispone de los datos consolidados de todas las plantas del
Grupo no se ha podido realizar la comparativa con el ejercicio anterior.

Aproximadamente el 3% del consumo de electricidad de la planta de Malle procedia de
placas solares, lo que representa un 0,5% del consumo de electricidad del Grupo.

CONSUMO DE OTROS RECURSOS

El consumo de agua
alcanzé la cifra de Agua (m3) 2018
160.521 m3 en

2018, el 48% del

total procedia de
pOZo0. Pozo 76.627 "

Total 160.521

| -
Dado que es el primer afig que se dispone de los datos consolidados de todas las plantas del
Grupo no se ha podido realizar la comparativa con el ejercicio anterior.

Los datos de consumo de materias primas y envases y embalajes de Natra se encuentran

disponibles en el capitulo de Aprov,w'sionamientos.
N\

INICIATIVAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

A lo largo de 2018, se implementaron diversas actuaciones dirigidas al
ahorro y eficiencia energética, de las que se destacan las siguientes:

e Sustitucion de equipos enfriadores de agua y compresores de frio antiguos por
otros mas modernos con mejores rendimientos.

e Sustitucion de luminarias a LED.

¢ Implantacién de un sistema de monitorizacién de consumos de gas y electricidad.

1Y eh' \
e 1 Debido a su mayor nivel de desarrollo en materia ambiental, las plantas de Natra Cacao y
A Natra Ofnati han llevado a cabo diversas iniciativas de eficiencia energética en los ultimos
anos que estan dando ya algunos resultados en términos de ahorros.

o 49 INFORME DE PROGRESO 2018
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LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

Ty

—————m— - - - —

En la actualidad no existe a nivel de Grupo una estrategia corporativa sobre
cambio climéatico. No obstante, alguna planta como es el caso de Natra Cacao,
esta trabajando en diferentes medidas con el objetivo de disminuir el 25% de sus

emisiones de CO2 durante el perfodo 2016-2020.
Las emisiones totales de Natra ascendieron a 20.728 TnCO2 eq en 2018 de

acuerdo al siguiente desglose.

Emisiones TnCO2 eq
Alcance 1 Consumo de gas natural 8.881
Alcance 2 Consumo de electricidad 11.847
Total 20.728

Fuente: Factor emision gas natural DEFRA 2018
Fuente: Factores de emision electricidad: Red Eléctrica de Espafia (Espana), ADEME (Francia), Agencia Internacional de
la Energia (Bélgica y Canada)

Dado que es el primer ano que se dispone de los datos consolidados de todas las
plantas del Grupo no se ha podido realizar la comparativa con el ejercicio anterior.
La planta de Malle en Bélgica evité la emisién a la atmoésfera de 54.482 kgCO2
equivalente gracias a que parte de su consumo procede de paneles solares.

GESTION DE
RESIDUOS

Los residuos generados

en Natra son tratados
145.797 24.064 17%

conforme a la é’

legislacion de cada pafs, e Rase s

favoreciendo el reciclaje

siempre que sea posible. 5.418.807 2.580.153 48% 5

Durante 2018 se reciclo T T I T e T R e g

el 44% de los envases y

embalajes de acuerdo al

cuadro siguiente: 13.682.592 6.841.296 50% [
— e W S Ty

Ademas, las mermas y
sobrantes de los procesos

de produccion (cascara 2.407.858 0 0% k.
de cacao, productos

R e T S T R

de cacao) se destinan

a alimentacién animal,

minimizando de este Madera 963 0 0% E

modo |os posibles T T T T L A 3
21.656.017 9.445.513 44%

desperdicios alimentos de
los productos fabricados

por la compania.

50

Kg Kg reciclados % reciclado

BIODIVERSIDAD

En términos generales, laactividad que desarrolla
Natra no genera impactos - significativos
sobre la biodiversidad. En lo.‘que respecta al
aprovisionamiento de aceite de palma nuestro
compromiso es adquirir el 100% del aceite
de palma de plantaciones compatibles con la
supervivencia de los bosques tropicales. En esa
linea, Natra es miembro de varios organismos
desde . donde se realiza una promocion y
difusion activa sobre el .uso de aceite de palma
de acuerdo a los principios y criterios RSPO
como la Roundtable- on Sustainable Palm Oil
(RSPO), la Belgian Alliance for Sustainable Palm
Qil (BASP) y la Fundacion Espanola del Aceite de

Palma Sostenible.
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En la actualidad, los principales riesgos identificados en los procesos relacionados
con la cadena de suministro de Natra son los relativos a la volatilidad de los precios
de las materias primas, el incumplimiento o quiebra del proveedor, la escasez de
materia prima, el riesgo politico y social o las condiciones laborales precarias en

los paises de origen. Para la minimizacion de dichos riesgos se establecen diversos

controles y acciones.

] : - /
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En esa linea, se diversifican los origenes, se acude a instrumentos HOMOLOGACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

financieros como los futuros o se realizan visitas in situ a los S ——————

proveedores en origen. Adicionalmente, se exige a los proveedores
En Natra se trabaja con los proveedores para garantizar aspectos como la seguridad alimentaria, la calidad, el precio de las materias primas o el

nivel de servicio. Con dicha finalidad, existe un procedimiento donde se define el proceso para la seleccion, aprobaciéon y seguimiento continuo
de los proveedores en todo el grupo Natra. Los principales proveedores de Natra son los proveedores de materia prima y de envases y embalajes.
Al cierre del ejercicio 2018 Natra contaba con 228 proveedores, de los cuales 154 correspondian a proveedores de envases y embalajes y los

de cacao que certifiquen por escrito que el cacao suministrado se
produce conforme a convenciones como la OIT y que se comprometen
al cumplimiento de los valores, principios y normas de actuacion
recogidos en el cddigo ético de proveedores de Natra, en el que se

incluye, entre otros, los aspectos relativos a derechos humanos. 74 restantes a proveedores de materia prima. A lo largo del ejercicio se adquirieron 123 miles de toneladas de materias primas, dentro de las

cuales se incluyen cacao y derivados del cacao, azucares, frutos secos, lacteos, aceites y otros. Asimismo, se adquirieron 22 miles de toneladas de

Enmarcado en el plan de transformacion del Grupo, durante el ejercicio

2018 se trabajo con cada una las plantas productivas con la finalidad envases y embalajes entre vidrio, papel, plastico, aluminio y madera. La mayor parte de los proveedores se localizan en Europa.

de presentar la nueva estrategia corporativa de aprovisionamiento,
los principios de actuacién y el modo de implementar la nueva
politica corporativa de compras del Grupo, que a finales de

Natra trabaja con

2018 se encontraba pendiente
grandes proveedores

de su aprobacién final.
que se encuentran

: " certificados y asociados
En dicha politica S

a organizaciones como
UTZ, ICI, WCEF, etc. Durante

2018 se llevd a cabo una

se establecen
también criterios

de compra ,,

) evaluacion de los programas
responsable. Asi, o
o de sostenibilidad de los
la adjudicacion .
principales proveedores

de cacao de Natra, que
representaban cerca del 60%

,?
de un contrato
tendrd en cuenta
tanto criterios econdémicos
y técnicos como éticos pr del total de sus proveedores de
~ cacao. Se analizé el cumplimiento

y sociales (cumplimiento . o
de diferentes criterios

de condiciones laborales . .
relacionados con cuatro pilares de

dignas, calidad del empleo, o . .
la sostenibilidad: calidad, medio

contratacion de personas con , o .
. . ambiente, econémico y social.
discapacidad o de empresas de

. - , Todos ellos garantizan el
insercion y centros especiales de

i . cumplimiento de criterios
empleo...). Ademas, se garantiza que N~

se cumple con la legalidad vigente y que A A%
los procesos de compras responden a criterios

como la trazabilidad
desde origen, el

o . . , . desarrollo de las
de objetividad e imparcialidad, evitando cualquier o .
, . L condiciones de vida
conflicto de interés o favoritismo. .
de los agricultores, la

preservacion de los

DISTRIBUCION GEOGRAFICA MATERIAS PRIMAS recursos naturales,

Y ENVASES Y EMBALAJES .,
la no deforestacion

o la prohibicion del
trabajo infantil, entre

EUROPA otros.

200 AMERICA ASIA
1% 18 1
7,9% 0,4%
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| APROVISIONAMIENTO SOSTENIBLE | e i gt AN

Natra estad comprometida con la adquisicién de materias primas de calidad que se cultiven y Natra genera impactos positivos en

comercialicen de forma ética y sostenible, promoviendo el consumo de productos sostenibles W los paises donde tiene presencia,

entre los clientes destacando la contribucién al

En esa linea, se pone el foco en el aprovisionamiento de cacao, aceites y frutos secos. Con desarrollo socio econémicoy a la

«  respecto al origen, aproximadamente el 77% del cacao y derivados del cacao adquirido por e, 2 mejora de la calidad de vida de los

Natra en 2018 procedia del continente africano'y en}erno al 16% de Sudamérica: el 70% de paises proveedores de sus principales

materias primas, donde colabora en

la avellana de Turquia y la practica totalldad del wte de palma del continente asiatico.

En el marco del compromiso 2020 de la compaﬁla Natra puthca anualmente-la proporcion proyectos que tienen como objetivo

del cacao que ha sido certificado y cuéles han«SIdo o}gllos certificadores, y el porcentaje mejorar las condiciones de vida de

ide compra de cacao certificado en los préductcg,érlw marca propia. En el ano 2018 el cacao los agricultores, eliminar el trabajo

7 ecertlflcado supuso el 25% deI total, de acuerdo a los siguientes sellos certificadores: UTZ infantil o promover la inclusion social,

( 5%) Fairtrade (9%)yOrgan|CQ( %) . - ; - N’ e : ol : entre otros. En el afio 2018 el inicio

Adeéq_as Natra apoya Ia{,.pr'oducaon de aceite de palma ¢ del proyecto Tumaco en Colombia ha

W 4 ¥
o amb|ental social y econémica, siendo el 100% del sido lo mas relevante.

y cgmﬂcado RSPO. _

e

. .,_,j_gmto a asociaciones locales,

.~ entidades guﬁ'ﬁ m
PLANTAS UTZ CACAO UTZ : - — o ' "
| AVELLANAS ; 1 ; . ‘jﬂ}%af_a Fx& orta 1
| Natra Malle v it - y - AT programa en eI rr)urugpier
y : (Colomb|a)

Natra Onati
Natra St. Etienne
Natra Jacali
Natra Cacao

Natra London

e '1’1_"_’-9;--.#"‘" Pr R | ;." \
,r,{‘.," i s a'. \

Nat/a’mant he ademés un comprom|so activo con el aprovisionamiento sostenible a través de

programas que, aseguran‘fla trazabllldad del producto y la viabilidad de su obtencion a largo
plazo con espeaal énfasis en Ia abolicion de cualquier forma de trabajo infantil o forzado, la
£ no deforestacion y la preservaclon del medio ambiente. Por este motivo, Natra tiene presenCIa
activa en las principales asociaciones y organismos del sector del cacao, aceite y a_)_/_ellanas. A

continuacion, se citan las de mayor relevancia:

. Federation of Cocoa Commerce
. Fairtrade International
. UTZ Certified
i . Rainforest Alliance
. Interna—tional Cocoa Initiative (ICI)
. World Cocoa Foundation (WCF) A 7 ble y
. Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) f*ﬁ rentable la act|v1dad cacaotera Se
. Belgian Alliance for Sustainable Palm Qil (BASP) prevé empezar con __l_a__l_mportaoon de
. Fundacion Espafiola del Aceite de Palma Sostenible las primeras tonela_d'a's' en 2019.

INFORME DE PROGRESO%2018 i g . e 2 il INFORME DE PROGRESO 2018
J Lt %‘ -




CALIDAD Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Natra es consciente de que garantizar la méxima calidad
y seguridad alimentari

de los sistemas cesarios para satisfacer las
cre;i"éntes exige e lasociedad en materia de seguridad
’ on las leigétiones legalesy.
v‘eccic’)n"al consumidor. Los

A

.. con la normativa leg
+ . que se venden sus product

5 8 INFORME DE PROGRESO 2018
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Asi, los sistemas de gestion de la seguridad alimentaria de Natra estan certificados de acuerdo a normas

internacionales de reconocido prestigio como la BRC (British Retail Consortium), IFS (International Food
Standard) y FSSC 22000. Durante 2018 se superaron las auditorias correspondientes.

PLANTAS

Natra Malle
Natra Onati

Natra St. Etienne
Natra Jacali

Natra Cacao

Natra London

&
il dal A

Todas las reclamaciones se gestionaron

correctamente y la mayoria de ellas se cerré antes de

finalizar el ejercicio.

N° DE QUEJAS 2017
POR MILLON

DE UNIDADES
VENDIDAS

Division de consumo
,...-A
A al

La innovacion es un pilar estratégico en Natra.

La inversion en |1+D+i se orienta al lanzamiento
de productos diferenciadores y de mayor calidad,
dirigidos principalmente a consumidores que
buscan productos saludables y cubrir necesidades
nutricionales especificas.

Con dicha finalidad, durante 2018 se realizaron
inversiones en nuevos equipos, en instalaciones
para el desarrollo y lanzamiento de nuevas gamas
de producto, y en ampliar el equipo de personas
dedicadas a la innovacién.

Las principales actuaciones en 2018 se enfocaron
en los siguientes ejes de innovacién:

e Salud. Con productos alternativos que mejoran
las propiedades nutricionales.

e Sostenibilidad. Mediante productos con el menor

impacto medioambiental posible.

)T

FSSC 2200

~

i v o NSt o e

S ¥

'-\' i

VARIACION

e Convenience. A través de presentaciones y
packaging que se adaptan a los nuevos tiempos.
® Mood. Con sabores, texturas y formas que
influyen en el estado de animo.

Ademas, Natra siguié colaborando con distintas
universidades, centros de investigacion,
plataformas... como University of Ghent, Azti-

Tecnalia, Flanders Food, Ainia, Institute Kirchholff,

entre otros.

Ademas, Natra particip6 en diversos proyectos
colaborativos de innovacion con la finalidad de
desarrollar productos mas saludables (menos
azucar, mas proteinas...)

INFORME DE PROGRESO 2018

En esa linea, se destacan a continuacion algunos
productos lanzados en 2018:

con productos mas saludables, con menos azuc

’\ I l e
1\1 : \f.//"
organicos y con alto contenido tanto en cqﬂg@/},}ﬁfﬁﬁl SRR /d’: o2 ,,,,-/,/ SPADAD é 5%

como.en friitos secos. Por ejemplo, durante2018 . de azuCaresiantéﬁafr cdlec'tlves’c’onﬂeceﬂdades

hemos Iografﬁjoras nutricionales a través del especificas como para aquellos consu;mc\i‘o}fgs,?ue‘ DO
/ } b | \ ‘

uieren cuidar su salud. hieete s 3‘, RN

desarrolloy caciéon de uctos organicos, 9 RIS :’\‘*3. e
e Tabletas de chocolate con alto caﬁteﬁidb\ F?\c ao. .
la | cion y sustitucion dé’az carola reduccno \,\,. fa¥ SRR 4y
e Untables de alto contenido en fruto,s’s;co; \\\ \ \\\'\_\. et
ee\ra rcion/racion para un r;i'ejor control en la, \ BVSIOA
*Sn de bocado para un mejor contrdi\‘djeg \\ PO

VA

ingesta.
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DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia

Gestion ética y cumplimiento normativo
Aprovisionamientos

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracién de los Derechos Humanos

NORMAS LABORALES

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva

Gestién de los riesgos no financieros
Gestion ética y cumplimiento normativo
Aprovisionamientos

Gestion ética y cumplimiento normativo
Nuestras personas

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Gestion ética y cumplimiento normativo
Nuestras personas
Aprovisionamientos

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Gestion ética y cumplimiento normativo
Nuestras personas
Aprovisionamientos

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion

MEDIO AMBIENTE

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

Gestion ética y cumplimiento normativo
Nuestras personas

El cuidado del medio ambiente

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental

El cuidado del medio ambiente
Aprovisionamientos

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno

El cuidado del medio ambiente

Gestién de los riesgos no financieros
Gestién ética y cumplimiento normativo
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